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Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de En seguimiento al plan de accién para el fortalecimiento empresarial de la empresa Arboleda Business SAS,

desarrollado el 12 de mayo de 2025, se revisaron las diferentes areas de gestion y a la fecha se lograron
concretar las acciones relacionadas a continuacion:

4- Gestion De Calidad

La empresa tiene algunos conocimientos bésicos de las politicas de calidad y puede contar con acercamientos
a la estandarizacion y documentacion de los procesos y aunque es consciente de la importancia de los
mismos, se sugiere que su implementacion se complete en la totalidad del proceso.

asesoria

Acciones proyectadas

Segun los resultados arrojados por el diagnostico, La empresa tiene algunos conocimientos basicos de las
politicas de calidad y puede contar con acercamientos a la estandarizacién y documentacion de los procesos y
aunque es consciente de la importancia de los mismos, se sugiere que su implementacion se complete en la
totalidad del proceso.

Acciones desarrolladas.
25-10-2025. Se hizo la implementacién de forma integral a la empresa mediante un sistema de gestion de
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